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design d’interaction, design de l’information, architecture de 

l’information 

www.iafactory.fr

jm@iafactory.fr /  06.10.39.10.83

iafactory

iafactory vous aide à améliorer vos dispositifs 

numériques (expérience, agrément, performances) à 

travers des services d’études (audit, benchmark) et 

des services de conception (maquette, prototype). 

• Les prestations d’études débouchent sur un diagnostic 
du contexte et des recommandations d’évolutions 
formulées au sein de rapport.

• Les prestations de conception se matérialisent par 
des esquisses permettant de visualiser les 
améliorations de vos produits numériques.

PRÉSENTATION DES SERVICES iafactory
iafactory vous aide à améliorer vos sites web

iafactory est une société de conseil à taille humaine spécialisée dans 
l’amélioration de l’expérience numérique des sites web : la mission 
principale d’iafactory est de vous aider à améliorer vos dispositifs 
numériques pour en tirer le meilleur parti. 

iafactory dispose d'une expertise holistique en expérience design appliquée à 
tous les éléments de l'expérience numérique engagée dans l’interaction avec 
des services en ligne : ergonomie, design, branding, narration, ecommerce, 
ebusiness, données, écosystèmes…
iafactory vous accompagne à travers des prestations ciblées visant à améliorer 
efficacement vos sites web : analyse et préconisation, conception et 
optimisation.
Julien Muckensturm, fondateur du studio iafactory et spécialisé en expérience 
design depuis 2005, est votre expert UX dédié : 1 interlocuteur expérimenté 
dédié à votre projet, sérieux, fiable et compétent, réalise pour vous l’intégralité 
des missions d’amélioration.

Tous les travaux menés par iafactory sont exécutés sur-mesure, sans 
intermédiaires, et réalisés par un professionnel aguerri aux problématiques 
d’expérience client numérique. Pour chaque projet confié à iafactory, vous avez 
l’assurance d’un engagement complet et d’une implication de tous les instants 
pour vous aider à améliorer vous dispositifs numériques.

Les pages suivantes dressent un panorama synthétique des prestations 
proposées par le studio iafactory.

Merci de votre attention.               Julien MUCKENSTURM
                fondateur iafactory

RÉSUMÉ

https://www.iafactory.fr/
http://www.iafactory.fr/
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PRÉSENTATION DES SERVICES iafactory
iafactory vous aide à améliorer vos sites web

PROPOSITION D’ÉTUDE

01 02

Audit UX

Le premier type d’intervention proposé par iafactory dans le 
cadre de l’amélioration d’un dispositif numérique consiste à 
réaliser une analyse de l’existant. Nous définissons une méthode 
d’audit pour évaluer l’expérience d’utilisation générale de votre 
site web ou de l’écosystème numérique considéré. 

Dans la mesure où l’expérience client numérique est de nature 
systémique, il est pertinent d’analyser le fonctionnement de façon 
transversale en étudiant tous les parcours. Le dispositif peut faire 
l’objet d’une analyse approfondie et dédiée, combinant l’audit des 
pages clés dans leur présentation statique et leur enchainement à 
travers les parcours utilisateurs.

En parallèle, le dispositif numérique en question ou la partie du 
site audité est confrontée à une soixantaine de points de 
contrôles répartis autour de 8 piliers relatifs aux disciplines de 
l’expérience utilisateur : ergonomie, design, éditorial, parcours, 
services, données, écosystème… L’évaluation est naturellement 
adaptée aux spécificités de votre dispositif numérique.

iafactory identifie les points forts et les éléments à améliorer en 
considérant tout le champ disciplinaire de l’expérience client 
numérique. 
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PRÉSENTATION DES SERVICES iafactory
iafactory vous aide à améliorer vos sites web

PROPOSITION D’ÉTUDE

01 02

Benchmark UX

Le second type d’intervention proposé par iafactory en matière 
d’étude de l’expérience numérique consiste à établir une analyse 
sectorielle de votre environnement concurrentiel en ligne.

Nous essayons de restreindre le panel d’analyses à 6 acteurs dont 
les plateformes numériques présentent des similitudes en matière 
d’offre et de positionnement. La restriction du panel permet de se 
concentrer sur les meilleurs sites et de faire l’économie de temps 
d’étude sur des plateformes in fine peu avancées. Du reste, 
iafactory peut réaliser des benchmarks selon vos exigences, en 
travaillant sur un panel incluant jusqu’à 18 sites.

Chacune des plateformes concurrente fait l’objet d’une analyse 
autour de 8 piliers relatifs aux spécificités de l’expérience 
utilisateur : ergonomie, design, éditorial, parcours, offres et 
services, espace client, données, écosystème.

Nous identifions les éléments clés de chaque plateforme sur ces 
thèmes, de sorte à dresser un panorama des implémentations 
déployées par vos concurrents. L’ensemble permet de déboucher 
sur un bilan et un diagnostic visuel des performances de vos 
concurrents sur les thématiques identifiées et de déterminer les 
solutions d’amélioration en vue d’obtenir des résultats qualitatifs 
et quantitatifs.
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PRÉSENTATION DES SERVICES iafactory
iafactory vous aide à améliorer vos sites web

PROPOSITION D’ÉTUDE

01 02

Meilleures pratiques UX

Les travaux d’étude proposés par iafactory se fixent pour objectif 
de faire le point sur le contexte et d’identifier les opportunités 
d’évolution. Il s’agit de considérer les implémentations numériques 
(fonctionnalités, services, présentations) les plus susceptibles 
d’améliorer les performances et l’agrément de vos dispositifs web.

L’objectif vise à établir un panorama des bonnes pratiques afin de 
vous aider d’une part, à visualiser des axes d’amélioration, et 
d’autre part, à considérer des usages particulièrement impactant 
susceptibles d’améliorer l’expérience de votre plateforme et par-
delà les performances. Il ne s’agit pas de copier-coller ce que font 
les autres acteurs, mais de gagner du temps dans les scenarii 
d’évolution de la plateforme, en visualisant les pratiques et les 
implémentations les plus susceptibles d’améliorer l’agrément et 
les performances d’un site web.

Nous vous proposons d’identifier les meilleures pratiques 
sectorielles à travers un panorama visuel inspirant et commenté, 
considérant les fonctions et implémentations impactantes 
susceptibles d’améliorer l’expérience d’utilisation, l’agrément et les 
perspectives transactionnelles de votre écosystème.

L’étude peut impliquer les équipes internes en leur permettant de 
sélectionner les pratiques préconisées dans le rapport, afin de 
fixer les orientations stratégiques en amont des travaux de 
conception.
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PRÉSENTATION DES SERVICES iafactory
iafactory vous aide à améliorer vos sites web

PROPOSITION D’ÉTUDE

01 02

Wireframing UX

Les travaux d’esquisse se traduisent par la matérialisation de 4 – 
5 écrans clés permettant de visualiser des recommandations 
opérationnelles en matière d’expérience design.

De nouveaux principes de fonctionnement, de présentation et de 
narration sont illustrés à travers une prestation factorisée, efficace 
et pragmatique, qui se fixe pour objectif d’aller droit au but pour 
vous proposer des principes permettant d’améliorer l’agrément et 
l’expérience d’usage de la plateforme visée. 

Les travaux de conception sont portés à travers une vision cible, 
c’est-à-dire, une perspective et une orientation des grands 
principes de site traduisant des améliorations significatives sur 
tous les champs disciplinaires rattachés à l’expérience design 
(ergonomie, graphisme, contenu, parcours, service, données, 
écosystème…).

Les travaux d’esquisse représentent un excellent support de 
travail pour favoriser les échanges stratégiques entre les 
différentes équipes. Les wireframes peuvent être mis en scène de 
façon dynamique à travers un parcours cliquable dans le cadre 
d’une prestation de prototypage plus avancé.
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PRÉSENTATION DES SERVICES iafactory
iafactory vous aide à améliorer vos sites web

PROPOSITION D’ÉTUDE

01 02

Prototypage UX

Les travaux de conception engagés par iafactory se fixent pour 
objectif de privilégier l’agrément, l’expérience d’utilisation et les 
performances transactionnelles. du dispositif numérique visé. Il 
s’agit de mettre au point « un canevas » à la fois 
communicationnel, narratif, fonctionnel et transactionnel en 
mesure de valoriser votre marque, vos produits, vos services, de 
façon claire, impactante, engageante, percutante. 

En toile de fond, l’objectif est de parvenir à mettre au point une 
plateforme numérique qui soit de nature à générer des impacts 
positifs sur le plan qualitatif afin de favoriser les retombées à 
l’échelle quantitative, en matière de performance. 
Le prototype vous permet de disposer d’une vision cible claire du 
fonctionnement recommandé pour votre dispositif : les écrans 
sont cliquables et permettent de simuler le parcours principal au 
sein du site. Intérêts des prototypes :

• Préfigurer le fonctionnement optimal de votre plateforme.
• Disposer d’un canevas pour canaliser les efforts de rédaction.
• Optimiser la production en disposant d’une ligne directrice.

Le prototype permet de gagner du temps en phase de production. 
Il peut également évoluer de façon précise en fonction de vos 
demandes, si vous le souhaitez. Dans ce cas nous déterminerons 
le temps nécessaire permettant d’atteindre efficacement les 
évolutions souhaitées.

03 04 05
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A PROPOS D’IAFACTORY

PRÉSENTATION DES SERVICES iafactory
iafactory vous aide à améliorer vos sites web

A propos des services proposés par iafactory

L'expertise UX holistique iafactory intègre tous les éléments de 

l'expérience client impliqués dans l'usage de vos dispositifs 

numériques dans chaque intervention, en fonction du contexte 

et des données à disposition, pour travailler le fond et la forme.

Nos interventions sont sur-mesure et prennent la forme de 

prestations en UX design dont l'objectif consiste à identifier les 

optimisations nécessaires à l'amélioration de vos sites web. 

• Prestation UX d'étude : mission d'analyse UX

Les missions d'étude UX s'articulent autour de 2 approches 
complémentaires : faire le point sur l'existant, puis dresser le 
panorama de l'environnement concurrentiel. En résumé, une mission 
d'étude UX consiste à cerner le contexte, le contexte de votre 
activité dans son environnement numérique. 
L’objectif est d’identifier les opportunités d’amélioration.

• Prestation UX de conception : mission de design UX

Les missions de conception UX s'organisent à travers de 2 
interventions complémentaires : esquisser les écrans clés, puis 
prototyper le fonctionnement et les interactions du dispositif 
numérique. De façon synthétique, une mission de design UX vise à 
modéliser l'expérience en vue d'un agrément optimal.
L’objectif est de préfigurer les opportunités d’amélioration.

iafactory  ?

iafactory, fondée en 2011, est une société indépendante 
spécialisée en expérience design qui vous aide à tirer le meilleur 
parti de vos dispositifs numériques. 

En travaillant avec iafactory, vous êtes mis en relation avec votre 
expert en design d’expérience utilisateur dès le premier contact : 
Julien Muckensturm, fondateur du studio iafactory, est spécialisé 
en expérience numérique depuis 2005 et assure l’intégralité des 
prestations. Vous avez 1 seul interlocuteur tout au long de votre 
projet.

La mission clé du studio iafactory consiste à améliorer 
l'expérience proposée à travers vos sites web. Missionner iafactory 
vous permet de bénéficier d'un conseil en design d'expérience 
numérique prenant en compte toutes les dimensions qui 
impactent significativement l’expérience client, et notamment : 

• design stratégique et business intelligence, 

• ergonomie numérique et design numérique, 

• narration – storytelling et stratégie éditoriale, 

• communication et branding, 

• design d’interaction et design d’information, 

• architecture de l’information et seo, 

• design conversationnel et design émotionnel. 

https://www.iafactory.fr/
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PORTFOLIO

PRÉSENTATION DES SERVICES iafactory
iafactory vous aide à améliorer vos sites web

Références  ?

Votre expert en experience design du studio iafactory cumule plus 
de 300 missions d’amélioration de l’expérience numérique 
réalisées et échelonnées sur un parcours de 20 ans. 

• Design UX pour de nombreux secteurs d'activités :
agro-alimentaire, assurance, banque, communication, distribution, 

ecommere, énergie, industrie, juridique, médical, pharmacie, télécom...

• UX Design pour tout type de canaux numériques :
écosystème numérique, site web, site mobile, app mobile, web app, site 

responsive, intranet, extranet, logiciel, borne interactive, tableau de 

bord, réseaux sociaux...

• Design UX pour différentes structures d'entreprise :
porteur de projet indépendant, startup, TPE, PME, ETI, grands groupes, 

CAC 40, international...

• UX Design de plateformes numériques diversifiées :
branding, corporate, collaboratif, communautaire, communicationnel, 

ecommerce, éditorial, institutionnel, gouvernemental, pédagogique, 

produit, serviciel, transactionnel...

Références consultables en ligne

Les références du studio iafactory sont intégralement détaillées à 

l’adresse suivante :

www.iafactory.fr/reference-ux/reference-ux.php

• Exemples de travaux

Un portfolio visuel des travaux peut être consulté à l’adresse suivante : 
www.julien-muckensturm.fr

• Exemples de maquettes

Des exemples de maquettes UX sont illustrées à l’adresse suivante : 
www.iafactory.fr/wireframe/wireframe.php

• Exemples de prestations

Des exemples de prestations UX sont décrites à l’adresse suivante : 
www.iafactory.fr/prestation-ux-design/prestation-ux-design.php

• Études de cas

Des études de cas détaillées sont illustrées à l’adresse suivante : 
www.iafactory.fr/etude-de-cas-ux/etude-de-cas-ux.php

https://www.iafactory.fr/
https://www.iafactory.fr/reference-ux/reference-ux.php
https://www.julien-muckensturm.fr/portfolio-ia/portfolio-architecture-de-l-information.php
https://www.iafactory.fr/wireframe/wireframe.php
https://www.iafactory.fr/prestation-ux-design/prestation-ux-design.php
https://www.iafactory.fr/etude-de-cas-ux/etude-de-cas-ux.php
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PRÉSENTATION DES SERVICES iafactory
iafactory vous aide à améliorer vos sites web

TARIFICATION DES SERVICES

Une proposition d’intervention fait l’objet d’un devis sur mesure

PROJET  inclus

• Acculturation projet. Contextualisation. Brief. Echange.

• Merci de bien vouloir mettre à disposition de iafactory les informations structurantes de votre projet.
 

MISSION  chiffrage sur-mesure adapté au périmètre et aux spécificités de votre activité en ligne

• Prestation d’étude : audit UX

 livrable : rapport d’audit illustré avec recommandations

• Prestation d’étude : benchmark UX comparatif

 livrable : rapport d’analyse concurrentielle illustrée avec recommandations

• Prestation d’étude : panorama des meilleures pratiques UX

 livrable : rapport de meilleures pratiques illustrées avec recommandations

• Prestation de conception : wireframing UX

 livrable : maquettes statiques des écrans clés de votre dispositif numérique

• Prestation de conception : prototypage UX

 livrable : prototype dynamique des écrans structurants de votre dispositif numérique

à partir de  

2 275,00 €

à partir de  

5 850,00 €

à partir de  

4 550,00 €

à partir de  

4 875,00 €

à partir de  

6 500,00 €

Les évolutions et les ajustements structurants du donneur d’ordre ne peuvent être anticipés et font l’objet de travaux complémentaires au temps passé à 
évaluer, au besoin. En effet, un processus de design itératif (échange pour faire évoluer les versions) nécessite du temps, de l’implication, et constitue un 
complément de prestation à part entière. Dans tous les cas, aucun éventuel travaux complémentaire ne sera engagé sans la validation du commanditaire. 

https://www.iafactory.fr/
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PRÉSENTATION DES SERVICES iafactory
iafactory vous aide à améliorer vos sites web

MODALITÉS ADMINISTRATIVES D’UNE COLLABORATION

Proposition – VALIDITE ET LIVRAISON

Pour chaque projet de collaboration, iafactory vous fait parvenir, par voie électronique, un devis précis sur les prestations engagées. 
Une proposition d’intervention établie par iafactory est valable de 5 à 15 jours ouvrés. 
Après quoi, le timing et l’intervention qui vous sont proposés sont à reconsidérer, pour des raisons organisationnelles de planification et de réalisation. 

L’intervention iafactory est validée lorsque le devis est signé et confirmé par le commanditaire par voie électronique à l’adresse jm@iafactory.fr. 
Les prestations réalisées par iafactory sont effectuées à distance depuis les locaux du studio iafactory. La réalisation des travaux sera affectée au planning 
dès la confirmation de commande par le commanditaire. Le planning iafactory évolue en fonction des projets validés par les clients, les projets validés sont 
immédiatement affectés au planning. 

Une date de livraison précise vous sera communiquée dans le devis et iafactory s’engage à honorer ses livraisons depuis sa création.

Conditions – ACOMPTE ET PAIEMENT

Acompte à la commande de 50% pour valider la prestation avant initialisation des travaux. 
Une facture d’acompte faisant figurer les coordonnés bancaires iafactory sera éditée pour procéder au paiement. 
Paiement du solde par chèque ou virement à l’ordre de la société iafactory à l’achèvement des travaux, suite à la livraison, maximum 30 jours nets après la 
facturation. Indemnité de 1500 EUR due à iafactory en cas de procédure de recouvrement. En cas de litige et sans possibilité d’accord à l’amiable, les 
tribunaux de Strasbourg sont seuls compétents. Note : aucun litige depuis la création en 2011.

Droit d’auteur – MENTIONS ET PORTFOLIO

Comme société d’étude et de conception, les travaux réalisés par iafactory peuvent faire l’objet de mentions sur le site iafactory.fr afin d’illustrer l’expertise 
comme le veut l’usage dans la profession, naturellement dans le respect des intérêts du commanditaire. 
La mention prend la forme d’une courte description du projet accompagnée de 2 captures d’écrans une fois le site en ligne (exemple de mention : 
www.iafactory.fr/reference-ux/reference-ux.php).

https://www.iafactory.fr/
mailto:jm@iafactory.fr
http://www.iafactory.fr/projet-ux/ux-360medical.php
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CONDITIONS DE VENTE IAFACTORY
iafactory vous aide à améliorer vos sites web

le détail des conditions de vente figure en ligne : https://www.iafactory.fr/transverse/conditions-generales-de-vente.php

• Toute demande de prestation de service en experience design fait l’objet d’un devis sur-mesure, qu’il s’agisse d’une mission d’étude ou une mission de conception.

• L'intitulé, la nature, la durée, la date de livraison, le coût ainsi que les modalités de paiement de la prestation de service figurent précisément dans le devis.

• Les modalités présentées dans le devis prennent effet à la date de signature du devis par le commanditaire et IAFACTORY, engageant les 2 parties.

• Les missions réalisées par IAFACTORY sont réalisées au siège social de la société IAFACTORY situé 16A route de lembach 67360 Woerth – France. Les échanges se font généralement par voie électronique et les réunions par téléphone ou visio.

• L’effet prend fin à l'issue de la prestation de service, c'est à dire lorsque IAFACTORY a fourni et livré les éléments prévus dans le devis au commanditaire (esquisse, maquette, prototype, rapport d’analyse, étude concurrentielle, expertise thématique.)

• IAFACTORY s’engage à fournir et livrer la prestation comme prévue dans le devis, les échanges et les conditions du projet entre les contractants. La livraison des travaux vaut acceptation de la mission. Après quoi les travaux peuvent être évalués et 

ajustés, dans le cadre de travaux complémentaires à apprécier en fonction de la nature des itérations, étant entendu que tout travail supplémentaire ne peut être anticipé dans le cadre d’une prestation de service de conception ou d’étude.

• Le commanditaire s'engage à verser à IAFACTORY, en contrepartie de la prestation de service, une somme correspondant aux travaux, dans la lignée du devis.

• Les délais de paiement acceptés par IAFACTORY relèvent du cadre légal en France, à savoir 45 jours fin de mois. Un acompte peut être demandé et figurer dans le devis.

• Les modalités de paiement prévues sont le paiement par chèque ou virement à l’ordre de IAFACTORY en sa qualité de prestataire de service.

• Des pénalités de retard au taux légal s’appliquent si le commanditaire n'a pas réglé la prestation de service dans les délais prévus. Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40€ due au créancier en cas de paiement après la date convenue.

• IAFACTORY propose une facturation à l'heure et à la journée, le prix proposé pour la réalisation de la prestation correspond au temps nécessaire à l’achèvement des travaux.

• Les prix indiqués dans le devis correspondent au temps nécessaire pour la réalisation d'une version finalisée des travaux indiqués dans le devis. Au cours des négociations en amont de la prestation, le prix fixé dans le devis peut être réactualisé en 

fonction du périmètre, de l’augmentation ou la réduction de la feuille de route, de même que les dates de livraison peuvent être actualisées si le projet est reporté ou activé ultérieurement : dans tous ces cas de changements, un nouveau devis est établi.

• Si le commanditaire souhaite apporter des modifications et des ajustements aux travaux de conception ou aux travaux d’étude qu'il réceptionne, il prend acte que ses demandes feront l'objet d'un avenant au contrat, c'est à dire que les retouches et 

ajustements nécessiteront une intervention complémentaire de la part de IAFACTORY. IAFACTORY répond au besoin formulé par le commanditaire en fournissant un livrable, les échanges internes du commanditaire ne peuvent être anticipés.

• Engagements réciproques : le contrat entre IAFACTORY et le commanditaire oblige des relations de confiance réciproques. En conséquence, le commanditaire s’engage à remettre à IAFACTORY, en temps utile, les informations nécessaires à 

l’exécution de la prestation de service ; à porter à la connaissance d'IAFACTORY, toute information susceptible d’avoir une incidence sur la mission. IAFACTORY s’engage à accomplir la prestation de service suivant les règles de l’art et à mettre en 

œuvre les moyens et méthodes nécessaires dans le respect des objectifs définis avec le commanditaire, notamment dans le cadre du devis.

• En cas d'inexécution partielle de la prestation du fait du commanditaire, le commanditaire reste tenu de payer l’intégralité du montant de la prestation à IAFACTORY, dès lors que le premier jour de réalisation de la mission a été entamé ; si la 

prestation n’a pas encore été exécutée, le commanditaire reste tenu de payer 25 % du montant total de la prestation au titre des actions de préparation et de constitution de l'intervention par IAFACTORY. En cas d'inexécution totale de la prestation 

du fait d'IAFACTORY, le commanditaire n’est pas tenu de payer les sommes prévues dans le devis. En cas d’inexécution partielle, (accident, maladie, problème grave), un accord amiable devra être trouvé entre les 2 parties (confère litiges ci-après). En 

cas de sinistre majeur (catastrophe naturelle, guerre, accident grave du gérant IAFACTORY qui réalise les missions), l’accord prévu peut être caduque. En cas de litige, les cocontractants conviendront, préalablement à toute action en justice, des 

modalités de règlement amiable des difficultés auxquelles peut donner lieu l’exécution de la prestation de service. Le principe qui prévaut est un gentleman agreement qui s'inscrit dans les obligations de confiance des co-contractants. En cas d’échec 

des discussions et négociations, les tribunaux de Strasbourg sont seuls compétents. IAFACTORY n’a pas rencontré de litige depuis sa création en 2011.

• La prestation de service IAFACTORY débouche sur la fourniture de livrable au commanditaire. Ces livrables peuvent prendre la forme de plans de conception sous forme de maquette, de prototype cliquable, de dessins techniques ou de rapports 

d’étude, lesquels préfigurent et représentent le fonctionnement futur, ciblé ou recommandé d'un dispositif numérique dans le cadre d’une prestation de conception ou l’état de l’art sectoriel voire les axes d’amélioration du dispositif en question dans le 

cadre d’une étude. Les plans de conception et les études réalisés par IAFACTORY sont toujours originaux et sur-mesure, conformément aux besoins du commanditaire. Les travaux sont remis au commanditaire qui en achètent les droits.

• Droit d’auteur et mention du projet pour illustrer le portfolio : comme studio de conception et cabinet d’étude, ainsi qu’en qualité d'auteur, les plans, les travaux et les études réalisés par IAFACTORY peuvent faire l’objet d’extraits / mentions sur le site 

iafactory.fr afin d’illustrer l’expertise comme le veut l’usage dans la profession, naturellement dans le respect des intérêts du commanditaire. La mention prend la forme d’une courte description du projet accompagnée de 2 captures d’écrans une fois le 

site en ligne (exemple de mention : www.iafactory.fr/reference-ux/reference-ux.php). Le commanditaire peut s’y opposer s’il le souhaite, en sachant que la mention reste descriptive sans précisions sur les dimensions stratégiques.

https://www.iafactory.fr/
https://www.iafactory.fr/transverse/conditions-generales-de-vente.php
http://www.iafactory.fr/reference-ux/reference-ux.php
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